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Flugdienstberater*in im Wechselschichtdienst / Flight Dispatcher / Flight Operations 
Officer 
Dienstort: Dortmund 
 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine*n Flugdienstberater*in zur Unterstützung 
unseres OCC in Dortmund. 
 

Die sprouts GmbH wurde 2017 gegründet und ist ein Full-Service-Dienstleister, der eine 
optimierte, individuelle Flugplanung, Treibstoff-Monitoring und alle erforderlichen Service-
Arrangements anbietet. Unser Geschäft baut darauf auf, dass wir eng mit jedem Kunden 
zusammenarbeiten und die Anforderungen seiner Unternehmung verstehen und sicherstellen. 
Wir suchen und evaluieren ständig neue Möglichkeiten und Partnerschaften, die unsere 
Position im heutigen Wettbewerbsumfeld stärken. 
 

Als Flugdienstberater bei sprouts erhalten Sie einen abwechslungsreichen und umfassenden 
Einblick in die Bedarfsluftfahrt, den Werksflugverkehr und die allgemeine Luftfahrt bei 
weltweiten Flügen unserer internationalen Kunden und Auftraggeber in einem dynamischen 
Umfeld. Sie arbeiten mit neuester IT innerhalb eines engagierten und erfahrenen Teams in 
unserem OCC im Wechselschichtdienst (Früh- und Spätschicht, Wochenend- und 
Feiertagsdienste). Homeoffice ist nach Einarbeitung und Absprache an einzelnen Tagen 
ebenfalls möglich. 
 

Ihr Profil 
- Inhaber einer Flugdienstberaterlizenz (zivil oder militärisch), ersatzweise CPL/ATPL, 

Fluglotsenausbildung oder mehrjährige Berufserfahrung im operationellen Bereich 
der Luftfahrt 

- Deutsch in Wort und Schrift - sehr gut - Sprachniveau C2 
- Englisch in Wort und Schrift - gut - Sprachniveau B2 
- Multitasking- und Teamfähigkeit 
- Sicheres und professionelles Auftreten gegenüber Kunden 
- Bereitschaft zu Schichtdiensten und Arbeiten am Wochenende und Feiertags 
- Eine dienstleistungsorientierte, organisierte und selbstständige Arbeitsweise 
- Fähigkeit auch in stressigen Situationen ruhig und konzentriert zu arbeiten 
- Erfahrung im Umgang mit Flugplanungssystemen (wünschenswert Air Support PPS) 
- Erfahrung im Umgang mit üblichen Softwaresystemen der Luftfahrt wünschenswert 
- Umgang mit den gängigen Microsoft-Office-Produkten wie Word, Excel und Outlook 
- Erfahrungen mit Mac OS wünschenswert 

 

Unser Angebot 
- Attraktives und überdurchschnittliches Gehalt 
- Variabler Dienstplan mit langfristiger Planungssicherheit 
- Ein unbefristetes Anstellungsverhältnis 
- 29 Urlaubstage pro Kalenderjahr 
- Möglichkeiten zur Übernahme weiterer verantwortungsvoller Aufgaben 
- Weiterbildungsmöglichkeiten 
- Flache Hierarchien in einem familiären Arbeitsumfeld 
- Arbeiten in einer modernen Arbeitswelt 
- Bereitstellung von Hardware (Laptop und Mobiltelefon) 
- Homeofficeoption nach Einarbeitungsphase und Arbeitsaufkommen 
- Arbeitsort Dortmund 

 
Senden Sie Ihre aussagekräftige Bewerbung inklusive Nachweise und unter Angabe Ihrer 
Gehaltsvorstellungen per E-Mail an Hr. Dominik Schaller (bewerbung@sprouts.aero). 


